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Bureau Veritas Certification certifie que les prestations de services de l'entreprise
susmentionnée ont été évaluées et jugées conformes aux caractéristiques énoncées
dans le référentiel de certification de services et au programme de certification en

vigueur a la date d’édition du présent certificat :
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CONCEPTEUR - FABRICANT ENSEIGNE

CARACTERISTIQUES CERTIFIEES

Entreprise créée depuis plus de 3 ans.

Accueil téléphonique toute I'année. Accueil sur place les jours et heures ouvrés hors période de congés.

Réponse a toute demande client sous 8 jours ouvrés hors période de congés.

L'entreprise dispose de moyens appropriés et assure les controles en cours d'activité et le controle final de l'installation.
Service aprés-vente assuré : Dépannage sur devis durant les heures et jours ouvrés hors période de congés.
L'entreprise met a disposition du personnel expérimenté.
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Date de début du cycle de certification : 10 mai 2017

Sous réserve du respect des caractéristiques certifiées (vérifiées selon le plan de controle
prévu), ce certificat est valable jusqu’au : 09 mai 2020

Date originale de certification : 10 mai 2017

Certificat n® : FR035968-1 Date: 16 mai 2017
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Affaire n°: 7012791
Jacques Matillon - Directeur général
Adresse de 'organisme certificateur : Bureau Veritas Certification France DE PRODUITS
60, avenue du Général de Gaulle — Immeuble Le Guillaumet - 92046 Paris La Défense ET SERVICES
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Des informations supplémentaires concernant le périmétre de ce certificat ainsi que l'applicabilité  |iqe des sites et
des exigences du référentiel peuvent étre obtenues en consultant I'organisme. portées disponibles

Pour vérifier la validité de ce certificat, vous pouvez téléphoner au : + 33 (0)1 41 97 00 60. o ww.coteac e

BUREAU



